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新
入
社
員
研
修
も
終
わ
り
、
各
部
署
へ
の
配
属
も
済
ん
だ
と
い
う
会
社
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
こ
の
時
期
、
セ
ク
シ
ョ
ン
長
を
悩
ま
せ
る
の
が
、
新
入
社
員
へ
の
接
し
方・指
導
の
仕
方
で
し
ょ

う
。
今
回
は
当
所
の
新
入
社
員
講
習
事
業
の
講
師
を
つ
と
め
る
㈱
ワ
ー
ク
エ
ン
ト
リ
ー
栃
木
事
業
部

宇
都
宮
営
業
所
の
野
崎
千
晶
所
長
に
、
コ
ロ
ナ
禍
の
新
人
の
特
徴
や
、
指
導
の
勘
ど
こ
ろ
な
ど
を
う

か
が
い
ま
し
た
。

新
入
社
員
の
指
導
、

ど
ん
な
心
構
え
が
必
要
？

注
意・指
導
は
具
体
的
に
、ふ
だ
ん
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
重
要
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コロナ禍の
新入社員研修

今
年
は
意
識
が
高
く
、

し
っ
か
り
し
て
い
る
人
が
多
い
と
感
じ
ま
す

︱
毎
年
、
当
所
を
は
じ
め
と
し
て
多
く
の
企
業

で
新
人
研
修
を
さ
れ
て
お
ら
れ
ま
す
が
、
今
年
の

新
入
社
員
に
ど
ん
な
印
象
を
持
た
れ
ま
し
た
か
？
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個
人
的
な
感
覚
で
す
が
今
年
の
新
入
社
員

は
、
優
秀
な
方
が
多
い
と
感
じ
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
な
ど
に
よ
る
厳
し
い
就
活
戦
線
を
乗

り
越
え
て
き
て
い
ま
す
か
ら
、
意
識
が
高
く
て
し
っ

か
り
し
て
い
る
人
が
多
い
と
い
う
印
象
で
す
。
質

問
も
的
確
に
そ
の
都
度
し
て
く
る
人
が
多
い
で
す

ね
。
高
卒
・
大
卒
ど
ち
ら
も
、
優
秀
な
印
象
を
受

け
ま
し
た
。

︱
研
修
を
通
じ
て
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
強
く

感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。
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２
０
２
０
年
卒
業
と
２
０
２
１
年
卒
業
で
は
、

ど
ち
ら
も
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
受
け
て
い
る
の
で
、

同
じ
よ
う
に
見
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
実
は
ず
い
ぶ

ん
違
い
ま
す
。

　

20
年
卒
に
と
っ
て
は
、
コ
ロ
ナ
禍
は
予
想
も
し
な

か
っ
た
事
態
で
す
か
ら
、
心
が
対
応
し
き
れ
て
い
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
不
安
や
不
満
な
ど
、
不
安
定

な
部
分
が
例
年
よ
り
も
か
な
り
強
い
方
も
い
ま
す
。

入
社
式
や
歓
迎
会
が
な
い
こ
と
も
、
学
生
か
ら
社

会
人
へ
の
気
持
ち
の
切
り
替
え
の
ス
イ
ッ
チ
が
入
り

に
く
く
し
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
研
修
も
中
止
だ

っ
た
り
延
期
だ
っ
た
り
し
て
、
フ
ォ
ロ
ー
が
手
薄
に
な

っ
て
し
ま
っ
た
企
業
も
あ
る
よ
う
で
す
。
そ
う
い
う

意
味
で
は
、
い
ろ
い
ろ
か
わ
い
そ
う
な
と
こ
ろ
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。

　
一
方
で
21
年
卒
は
、
企
業
側
も
オ
ン
ラ
イ
ン
研

修
な
ど
の
シ
ス
テ
ム
を
整
え
て
き
ま
し
た
し
、
自

分
た
ち
も
状
況
を
把
握
し
て
い
ま
す
か
ら
、
不
安

や
不
満
は
和
ら
い
で
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

た
だ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
に
な
っ
た
分
、

同
期
と
の
交
流
は
少
な
く
な
っ
て
い
ま

す
。
愛
社
精
神
は
社
員
同
士
の
交
流
か

ら
培
わ
れ
る
も
の
で
も
あ
る
の
で
、
そ
れ

が
将
来
何
か
の
形
で
影
響
す
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。

仕
事
内
容
を
き
ち
ん
と
確
認
し
、

認
め
て
あ
げ
る
こ
と
が
大
切
で
す

︱
就
活
す
る
前
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を

し
っ
か
り
身
に
つ
け
て
く
る
人
も
い
ま
す

か
？
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そ
う
で
す
ね
。
今
年
は
例
年
よ
り

身
に
つ
い
て
い
る
新
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
は
、
ど
れ
だ
け
し
っ
か
り
と
意
識
す
る

か
に
よ
っ
て
身
に
つ
く
度
合
い
が
違
う
も
の
で
す
。

今
年
の
新
人
は
し
っ
か
り
と
意
識
し
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

︱
新
人
研
修
講
師
の
立
場
か
ら
、
近
年
の
若
者

の
傾
向
な
ど
は
感
じ
て
お
ら
れ
ま
す
か
。
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時
代
に
よ
って
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
る
も
の
で

す
が
、
近
年
特
に
感
じ
る
の
は
「
承
認
欲
求
」
が

高
い
人
が
増
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
。
自
分
を
見
て

欲
し
い
、
認
め
て
欲
し
い
と
い
う
欲
求
が
強
い
で
す

ね
。

　

私
は
研
修
の
際
に
、
受
講
者
に
は
必
ず
「
ど
う

いっ
た
時
に
う
れ
し
さ
を
感
じ
る
か
」
な
ど
に
つ
い

て
の
自
己
分
析
を
し
て
も
ら
い
ま
す
。
も
う
20
年

近
く
続
け
て
い
ま
す
が
、
こ
こ
５
、６
年
は
「
褒
め

ら
れ
た
時
」「
感
謝
さ
れ
た
時
」
な
ど
を
重
視
す

る
人
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
自
己
有
用
感
か
ら

く
る
承
認
欲
求
が
強
い
と
感
じ
ま
す
。

　

承
認
欲
求
が
高
い
こ
と
は
悪
い
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
逆
か
ら
見
る
と
価
値
観
を
他
人
に
委

ね
て
い
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
そ
こ

が
満
た
さ
れ
な
い
、
自
己
有
用
感
を
感
じ
ら
れ
な

い
場
合
に
は
、
す
ぐ
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て

し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

新
入
社
員
教
育
の
際
に
は
、
そ
の
あ
た
り
に
注

意
し
て
、
上
手
に
指
導
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
思

い
ま
す
。

︱
特
に
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
留
意
し
て
接
し
た
ら

い
い
で
し
ょ
う
か
。
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新
人
の
仕
事
を
認
め
て
あ
げ
る
よ
う
に
す
る

こ
と
で
す
。
上
司
か
ら
見
れ
ば
い
ろ
い
ろ
未
熟
な
の

は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
が
、
よ
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け

て
そ
こ
を
伸
ば
す
気
持
ち
を
持
って
く
だ
さ
い
。

部
下
が
話
し
や
す
い
よ
う
に
心
が
け
、

話
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
を
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部
下
の
話
を
聞
く
こ
と
も
重
要
で
す
。
国
際

的
な
デ
ー
タ
か
ら
、
日
本
の
組
織
で
は
「
上
司
と

部
下
の
話
し
て
い
る
時
間
は
長
い
」
と
い
う
結
果
が

出
て
い
ま
す
。
た
だ
そ
れ
を
よ
く
調
べ
る
と
、
上

司
が
話
し
て
い
る
時
間
が
圧
倒
的
に
長
い
の
で
す
。

つ
ま
り
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
う
ま
く
いっ
て
い
る

と
言
う
よ
り
も
、
む
し
ろ
「
対
話
」
に
な
って
い
な

い
の
で
す
。

　

上
司
が
部
下
に
接
す
る
場
合
、
一
方
的
に
上
司

が
話
す
の
で
は
な
く
、
対
話
を
意
識
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
で
き
れ
ば
部
下
の
方
が
多
く
話

せ
る
よ
う
、
心
が
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

︱
上
司
と
部
下
の
場
合
、
と
も
す
る
と
お
説
教

的
な
会
話
に
な
り
が
ち
で
す
か
ら
、
し
っ
か
り
意

識
し
て
、
対
話
に
な
る
よ
う
心
が
け
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。
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ま
だ
人
間
関
係
を
確
立
し
て

い
な
い
新
人
が
上
司
と
話
す
の
は
、

結
構
大
変
な
ん
で
す
よ
。
そ
こ
を

う
ま
く
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
と
れ

る
よ
う
に
す
る
の
が
「
上
司
力
」

だ
と
思
い
ま
す
。
話
し
や
す
い
雰

囲
気
づ
く
り
や
答
え
や
す
い
質
問

の
仕
方
、
部
下
が
話
し
た
時
の
受

け
答
え
な
ど
を
工
夫
す
る
よ
う
に

し
て
く
だ
さ
い
。

︱
昔
の
職
場
は
、
飲
み
会
や
バ

ー
ベ
キ
ュ
ー
、
ク
ラ
ブ
活
動
な
ど
を

通
じ
て
親
睦
を
深
め
、
距
離
感
を

詰
め
る
な
ど
、
多
く
の
会
社
で
行

わ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
通

用
し
な
い
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
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去
年
や
今
年
の
新
人
さ
ん
に

話
を
聞
く
と
「
飲
み
会
が
な
い
の

で
、
そ
こ
は
コ
ロ
ナ
の
い
い
と
こ
ろ
で

す
」
と
言
っ
て
ま
す
ね
（
笑
）。
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
は
あ
く
ま
で
業
務

の
中
で
と
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ

い
。

指
導
の
際
は
、
具
体
的
な
問
題
点
を

抽
出
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
く
だ
さ
い
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若
い
人
は
叱
ら
れ
慣
れ
て
い
な
い
の
で
、
叱
る

ポ
イ
ン
ト
に
注
意
を
払
う
こ
と
も
大
切
で
す
。
気

を
使
い
す
ぎ
る
と
逆
に
叱
れ
な
く
な
る
の
で
、
そ
の

見
極
め
が
難
し
い
の
で
す
が
。

︱
昔
、
上
司
に
「
部
下
を
感
情
で
怒
る
な
」

と
言
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

野
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そ
こ
は
結
構
大
切
で
す
よ
。

　

図
1
は
上
司
が
部
下
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
際
の
注
意
点
を
あ
ら
わ
し
た
も
の
で
す
。
三

角
形
の
上
の
方
の
「
自
己
認
識
・
人
格
」「
信
念
・

価
値
観
」「
能
力
」
な
ど
は
、
そ
う
簡
単
に
変
わ

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
個
人
の
プ
ラ
イ
ド
に

も
関
わ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
叱
る
場
合
は
そ
の
人

の
「
行
動
」
や
、
行
動
の
「
結
果
」
を
指
導
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
例
え
ば
「
今
月
は
売
上
が
上

が
ら
な
か
っ
た
が
、
ど
ん
な
売
り
方
を
し
た
の
か
」

「
そ
れ
な
ら
こ
う
や
っ
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
」
と
い
う

ふ
う
に
、
問
題
点
を
抽
出
し
て
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ

と
を
心
が
け
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

　

逆
に
ほ
め
る
場
合
も
「
す
ご
い
ね
」「
偉
い
ね
」

と
抽
象
的
に
ほ
め
て
も
、
相
手
に
は
伝
わ
り
ま
せ

ん
。
何
が
す
ご
い
の
か
、
ど
う
い
う
仕
事
の
や
り
方

を
し
た
か
ら
偉
い
の
か
。
そ
の
人
が
出
し
た
結
果

を
踏
ま
え
て
、
具
体
的
に
ほ
め
る
こ
と
が
重
要
で

す
。︱

確
か
に
、
同
じ
こ
と
で
も
伝
え
方
ひ
と
つ
で

ず
い
ぶ
ん
印
象
が
違
い
ま
す
。「
70
％
し
か
で
き
な

い
の
か
、
も
っ
と
真
剣
に
や
れ
」
と
「
70
％
も
で

〈取材協力〉

株式会社ワークエントリー
栃木事業部宇都宮営業所　

所長　野崎  千晶さん

き
た
の
な
ら
、こ
う
し
た
ら
も
っ
と
で
き
る
」
で
は
、

受
け
止
め
方
に
大
き
な
差
が
生
ま
れ
そ
う
で
す
。
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そ
の
際
に
重
要
な
の
は
、
１
人
ひ
と
り
の
性

格
な
ど
を
き
ち
ん
と
把
握
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

で
き
れ
ば
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
の
指
導
が
必
要
で
す
。
改

ま
っ
た
面
談
で
な
く
て
も
、
雑
談
の
形
で
話
を
し
、

考
え
に
耳
を
傾
け
て
あ
げ
る
だ
け
で
も
効
果
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。

︱
メ
ン
タ
ー
制
度
を
導
入
す
る
企
業
も
増
え
て

い
ま
す
ね
。
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１
対
１
で
指
導
で
き
る
メ
ン
タ
ー
制
度
は
有

用
で
す
が
、
指
導
す
る
側
に
も
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
メ
ン
タ
ー
研
修
な
ど
を
ぜ
ひ
活
用
し
て
く

だ
さ
い
。
そ
の
他
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
社
外
研
修
制

度
が
あ
り
、
私
ど
も
で
も
承
っ
て
い
ま
す
。
す
べ
て

の
研
修
を
社
内
で
行
う
の
は
不
可
能
で
す
し
、
コ
ロ

ナ
禍
で
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
る
社
会
に
対
応
す

る
た
め
に
も
、
外
部
の
専
門
家
に
ご
依
頼
い
た
だ
く

の
が
良
い
と
思
い
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
大
き
く
社
会
が
変
わ
り
つつ
あ
る
な

か
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
研
修
体
制
も
変
え
て
い
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
当
所
で
は
、
4
月
1
日
か
ら
オ
ン
ラ
イ

ン
研
修
講
座
を
開
始
し
ま
し
た
。「
部
下
の
成
長

を
う
な
が
す
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
の
技
術
講
座
」「
営

業
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
研
修
を
開
催
し
て
お
り
、
当
所
会
員
は
割
引
価

格
で
受
講
で
き
ま
す
。
詳
細
は
本
誌
14
P
を
ご

参
照
く
だ
さ
い
。

環　境／結　果

行　動

能　力

信　念／価値観

人格
自己認識

その結果はダメだ

そういう行動がダメだ

能力が足りない・ダメだ

その考え方がダメだ

あなたはダメだ（全否定）

その結果がすばらしい

そういう行動がすばらしい

そういう能力がすばらしい

その考え方がすばらしい

あなたはすばらしい（全肯定）

肯定・ほめる

図 1      フィードバック力

この線より下を叱る

否定・叱る・
指導


