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９
９
９
（
平
成
11
）
年
に
、

石
川
博
司
さ
ん
が
創
業
し
た

㈱
マ
リ
ン
ロ
ー
ド
。
W
e
b
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
、
シ
ス
テ

ム
開
発
、
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョッ
プ
制
作
な

ど
を
手
が
け
、
質
の
高
い
顧
客
サ
ー
ビ

ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

２
０
１
８
（
平
成
30
）
年
３
月
、

代
表
取
締
役
が
石
川
さ
ん
か
ら
大
橋

俊
昭
さ
ん
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
、
石
川
さ

ん
は
会
長
と
し
て
、
大
橋
社
長
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
役
割
に
な
り
ま
し
た
。

　

大
橋
社
長
は
２
０
０
１
（
平
成
13
）

年
に
同
社
に
入
社
し
ま
し
た
。

　
「
創
業
の
２
年
後
で
す
か
ら
、
マ
リ

ン
ロ
ー
ド
の
成
長
と
と
も
に
歩
ん
で
き

た
、
と
い
う
気
持
ち
で
す
」

　

現
在
の
同
社
の
企
業
理
念
（
ペ
ー
ジ

左
下
参
照
）
は
、
大
橋
社
長
が
入
社

し
て
す
ぐ
に
作
ら
れ
ま
し
た
。

　
「
社
長
に
就
任
し
た
時
に
、
石
川
会

長
か
ら
『
変
え
て
も
い
い
よ
』
と
言
わ

れ
た
の
で
す
が
、
私
自
身
も
策
定
に

関
わ
っ
て
い
ま
し
た
し
、
マ
リ
ン
ロ
ー
ド

の
理
念
と
し
て
揺
る
が
な
い
と
思
っ
て

い
ま
す
」

　

同
社
に
は
他
に
経
営
ポ
リ
シ
ー
と
し

て
「
社
員
は
会
社
の
た
め
に
、
会
社

は
社
員
の
た
め
に
」
が
、
ミ
ッ
シ
ョン
と

し
て
「
W
e
b
で
課
題
を
解
決
し
ま

す
」が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
特
に
ミ
ッ

シ
ョ
ン
は
、
名
刺
に
も
印
刷
さ
れ
て
お

り
、
業
務
に
対
す
る
同
社
の
ス
タ
ン
ス

を
打
ち
出
す
も
の
と
な
って
い
ま
す
。

　
「
わ
が
社
で
は
、
毎
月
『
ワ
ン
・
オ

ン
・
ワ
ン
』
と
い
う
、
社
員
１
人
ひ
と

り
に
対
す
る
面
談
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
は
仕
事
の
こ
と
を
中
心
に
い
ろ
い
ろ

な
話
を
ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
す
る
の
で
す
が
、

仕
事
で
迷
って
い
る
社
員
に
は『
マ
リ
ン
ロ
ー

ド
の
企
業
理
念
を
基
本
に
考
え
る
と
い
い

よ
』
な
ど
と
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
」

　

ま
た
、
同
社
で
は
半
年
に
一
度
、
全

社
員
が
参
加
す
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
「
キ
ッ

ク
オ
フ
」
を
行
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の

場
で
も
企
業
理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
に
つ

い
て
の
話
を
す
る
こ
と
で
、
社
員
へ
の
浸

透
を
図
って
い
る
そ
う
で
す
。

　

同
社
が
現
在
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、

ど
ん
な
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　
「
ひ
と
つ
は
、
社
員
全
員
に
ウ
ェ
ブ
解
析

士
と
い
う
資
格
を
取
得
さ
せ
る
こ
と
。
現

在
、約
半
数
の
社
員
が
取
得
し
て
い
ま
す
。

こ
の
資
格
は
、
ア
ク
セ
ス
解
析
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
手
法
で
ウ
ェ
ブ
が
ど
れ
だ
け
の
効

果
を
あ
げ
て
い
る
か
調
べ
る
た
め
の
ベ
ー
ス

ス
キ
ル
に
な
る
も
の
で
す
か
ら
、
私
ど

も
の
サ
ー
ビ
ス
の
信
頼
性
を
あ
げ
る
た

め
に
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
新
し
い
サ
ー
ビ
ス

『
Ｙａ
ｔｏ
ｔ
ｔｅ
（
ヤ
ト
ッ
テ
）』
で
す
。

こ
の
名
前
の
通
り
、
企
業
の
求
人
活

動
を
支
援
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

具
体
的
に
は
、
近
年
増
加
し
て
い
る
求

人
情
報
サ
イ
ト
（
ｉｎ
ｄｅｅ
ｄ
な
ど
）

の
掲
載
基
準
を
満
た
す
求
人
サ
イ
ト

の
制
作
で
す
。
サ
イ
ト
の
効
果
は
ウ
ェ

ブ
解
析
士
が
き
ち
ん
と
チ
ェッ
ク
し
、
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
に
報
告
し
ま
す
」

　

大
橋
社
長
は
ど
ん
な
企
業
を
め
ざ

し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

「
業
務
で
は
『
顧
客
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
成

功
さ
せ
る
た
め
に
、
最
適
な
ウ
ェブ
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
会
社
』
で
あ
り
、

企
業
文
化
の
面
で
は
『
社
員
が
主
体
的

に
動
け
る
会
社
』
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
」

　

昨
今
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
大
き
な

社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
今
回

は
、
自
社
で
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き

た
際
の
対
処
の
仕
方
を
お
伝
え
し
ま

す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
す
る
と
、
そ

の
被
害
を
訴
え
た
社
員
は
も
ち
ろ

ん
、
職
場
全
体
の
生
産
性
も
下
が

り
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
事
象
が
外

部
に
漏
れ
る
と
企
業
イ
メ
ー
ジ
が
著

し
く
低
下
す
る
な
ど
、
会
社
と
し

て
大
き
な
損
失
を
被
り
ま
す
。
し

か
し
な
が
ら
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
い
つ

起
き
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。
経
営

者
と
し
て
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き

た
際
に
間
違
っ
た
対
応
を
し
な
い
よ

う
、
社
内
で
制
度
な
ど
を
整
備
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的

に
は
、
ま
ず
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
・

苦
情
の
受
付
窓
口
を
常
設
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
事
実
関
係
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
行
う
担
当
者
も
任
命
し
て
お

き
ま
す
。
再
発
防
止
措
置
も
必
ず

実
施
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
担
当

者
は
、
被
害
を
訴
え
た
社
員
に
適

切
に
対
応
で
き
る
よ
う
柔
軟
に
人
員

を
配
置
し
ま
す
。
特
に
、
担
当
者

が
男
性
１
人
だ
と
、
女
性
が
被
害

者
の
場
合
、
相
談
を
た
め
ら
っ
て
し

ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ヒ
ア
リ
ン

グ
担
当
者
は
２
人
程
度
配
置
し
、
で

き
れ
ば
、
話
し
や
す
い
女
性
社
員
を

任
命
し
ま
す
。
そ
し
て
、
被
害
者

の
話
を
丁
寧
に
聞
き
取
る
よ
う
指

導
し
ま
し
ょ
う
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
事
実
の
判
定
と
、

解
決
策
の
決
定
・
通
知
は
、
上
役
が

行
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
経
営
者
で

も
構
い
ま
せ
ん
。
こ
の
と
き
重
要
な

の
は
、
被
害
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
と

情
報
を
守
る
こ
と
と
、
客
観
的
な
事

実
に
基
づ
い
て
判
断
す
る
こ
と
で
す
。

そ
う
で
な
い
と
、
ト
ラ
ブ
ル
が
拡
大

す
る
可
能
性
が
出
て
き
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
た
ら
、
そ

の
事
実
関
係
は
さ
て
お
き
、
被
害

者
の
ケ
ア
を
最
優
先
に
行
い
ま
す
。

「
あ
な
た
に
も
問
題
が
あ
っ
た
の
で

は
？
」「
神
経
質
に
な
り
過
ぎ
じ
ゃ

な
い
？
」
と
い
っ
た
言
葉
は
、
被
害

者
の
メ
ン
タ
ル
を
悪
化
さ
せ
る
だ
け
。

「
眠
れ
て
い
ま
す
か
？
」「
食
欲
は

あ
り
ま
す
か
？
」
と
、
ま
ず
は
心

身
の
状
態
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
そ

れ
ら
の
状
態
が
良
く
な
い
と
判
断
し

た
場
合
、
業
務
量
を
軽
減
す
る
、

医
療
機
関
へ
の
受
診
を
促
す
な
ど
配

慮
し
ま
す
。

　

続
い
て
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
確
認
作

業
に
移
り
ま
す
。
ヒ
ア
リ
ン
グ
担
当

者
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
内
容
や
被
害
の

程
度
、
証
拠
の
有
無
な
ど
を
聞
き

取
り
ま
す
が
、
担
当
者
に
は
、
被

害
者
の
話
を
途
中
で
遮
っ
た
り
、
疑

義
を
挟
ん
だ
り
、
否
定
的
な
発
言

を
し
た
り
し
な
い
よ
う
指
導
し
て
く

だ
さ
い
。
大
切
な
の
は
、
被
害
者
の

話
に
し
っ
か
り
と
耳
を
傾
け
る
姿
勢

で
す
。
ま
た
、
加
害
者
と
さ
れ
る

社
員
に
も
発
言
の
機
会
を
必
ず
与

え
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
対
応
が
十
分
に
整

備
さ
れ
て
い
る
企
業
で
は
、
通
知
・

調
整
・
調
停
・
調
査
と
いっ
た
解
決
パ

タ
ー
ン
が
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
解

決
パ
タ
ー
ン
が
ま
だ
設
け
ら
れ
て
い
な

い
場
合
は
、
大
ま
か
な
流
れ
だ
け
で

も
上
役
が
決
め
て
お
き
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
が
起
き
た
場
合
に
会
社
と
し
て
、

冷
静
か
つ
緻
密
に
対
処
で
き
る
よ
う

に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
く
れ
ぐ
れ

も
〝
ふ
た
〟
を
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

1

「

お
客
様
の
課
題
を

  

ウ
ェ
ブ
で
解
決
し
ま
す
」

企
業
向
け
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
構
築
や
シ
ス
テ
ム
開
発
な
ど
を
手
が
け
る
株
式
会
社
マ
リ

ン
ロ
ー
ド
。
約
１
年
前
に
、
創
業
者
の
石
川
博
司
さ
ん
が
会
長
に
な
り
、
取
締
役
の

大
橋
俊
昭
さ
ん
が
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
。

11人がウェブ解析士の
資格を取得

企業の求人活動を支援するウェブサービス
『Yatotte（ヤトッテ）』

https://www.marineroad.com/yatotte_lp 

お客様に満足と驚きを提供し、
適正利潤を上げることにより、
社員生活の質的向上と、
社会への貢献を実現します。

企業理念
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株式会社マリンロード
代表取締役 大橋  俊昭
創業／1999年８月
所在地／宇都宮市東宿郷3-1-12吉田ビル8F
☎ 028-614-8330
5 028-633-9772
https://www.marineroad.com

株式会社マリンロード 
代表取締役　大橋 俊昭さん

56回第
株式会社
マリンロード

　

　人財育成ト㆑ーナー・ビジネスマナー講
師。大学卒業後、日系および外資系航空
会社にて国際線客室乗務員として17 年間
勤務。現在は、人財育成ト㆑ーナーとして接
遇サービス、対人コミュニケーションについ
ての講演・研修を企業や団体にて行う。客
室乗務員時代に身につけたファーストクラス
仕様のサービスを元にした、ユニークな研修
が好評を博す。年間１８０回以上の研修と
講演をこなす。著書に、『ファーストクラスに
乗る人のシンプルな習慣』『15 秒で口説く 
エ㆑ベーターピッチの達人』などがある。

美月  あきこ ／みづき  あきこ

知って得する
ビジネス
マナー

Business
Manner

ハラ
ス
メ
ン
ト
への
対
応

人
財
育
成
ト
レ
ー
ナ
ー  

美
月 

あ
き
こ


