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々
、
お
客
様
か
ら
『
本
業
は

何
で
し
ょ
う
？
』
と
聞
か
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
」
と
笑
っ
て

話
す
の
は
、
タ
チ
バ
ナ
商
事
㈱
の
徳
岡

浩
史
社
長
。
２
０
１
２
年
に
社
長
に

就
任
し
た
、
若
き
リ
ー
ダ
ー
で
す
。

　
「
父
が
１
９
７
５
年
に
創
業
し
、
私

が
受
け
継
ぎ
ま
し
た
。
そ
の
際
に
経

営
理
念
も
新
し
く
し
ま
し
た
が
、
内

容
は
父
か
ら
受
け
継
い
だ
こ
と
で
す
」

　

顧
客
、
社
員
、
地
域
社
会
に
奉
仕

す
る
精
神
を
、
わ
か
り
や
す
く
打
ち

出
し
て
い
ま
す
。

　
「
毎
朝
の
朝
礼
で
、
経
営
理
念
や

行
動
指
針
を
唱
和
し
て
い
ま
す
。

ま
た
定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
全

体
会
議
で
も
毎
回
必
ず
唱
和
し
、

社
員
へ
の
浸
透
を
図
って
い
ま
す
」

　

ま
た
「
笑
顔
で
元
気
に
明
る
い

あ
い
さ
つ
、
雰
囲
気
づ
く
り
努
め
ま

す
」「
ピ
ン
チ
は
チ
ャ
ン
ス
前
向
き

に
」
な
ど
８
項
目
か
ら
な
る
行
動

指
針
も
、
徳
岡
社
長
の
代
に
な
っ
て

定
め
た
も
の
で
す
。

　

徳
岡
社
長
に
よ
れ
ば
、
行
動
指

針
は
「
社
員
全
員
参
加
で
話
し
合
っ

て
決
め
ま
し
た
」
と
の
こ
と
。
自

分
た
ち
が
決
め
た
指
針
だ
け
に
、

皆
が
自
分
の
も
の
と
し
て
感
じ
て
い

る
よ
う
で
す
。
そ
れ
に
加
え
て
毎

日
唱
和
し
て
い
ま
す
か
ら
、
社
員

全
員
の
共
有
財
産
に
な
っ
て
い
る
と

言
って
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

同
社
で
は
、
企
業
理
念
と
行
動

指
針
を
印
刷
し
た
カ
ー
ド
を
作
り
、

社
員
全
員
が
持
ち
歩
い
て
い
ま
す
。

裏
面
に
は
「
タ
チ
バ
ナ
商
事
の
魅
力

を
活
か
す
た
め
に
!!
」
と
題
し
て
、

同
社
の
優
れ
た
面
を
さ
ら
に
伸
ば
す
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
が
16
項
目
、
印
刷
さ
れ
て
い

ま
す
。
一つ
ひ
と
つ
は
企
業
人
と
し
て
当
た

り
前
の
こ
と
で
も
、
す
べ
て
で
き
る
人
は

多
く
は
な
い
で
し
ょ
う
。
社
員
が
自
分
の

弱
点
を
克
服
す
る
た
め
の
チ
ェッ
ク
ポ
イ
ン

ト
と
し
て
、有
効
に
活
用
で
き
そ
う
で
す
。

　

同
社
は
豊
富
な
経
験
を
活
か
し
て

お
客
様
に
パッ
ケ
ー
ジ
ン
グ
を
提
案
す
る

「
ト
ー
タ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ン
グ
」
に
よ
り
、

一
歩
進
ん
だ
顧
客
満
足
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
同
社
の
取
扱
商
品
の
幅
の
広
さ

は
、
顧
客
企
業
か
ら
信
頼
さ
れ
て
い
る
証

で
も
あ
り
ま
す
。

　
「
私
ど
も
に
は
お
取
引
が
長
い
お
客
様

が
多
い
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
ご
相
談

さ
れ
ま
す
。
そ
れ
に
対
応
す
る
う
ち
に
、

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
も
サ
ー
ビ
ス
内
容
も
ど
ん

ど
ん
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
」
と
話
す
徳

岡
社
長
。「
わ
が
社
は
先
代
の
時
代
か
ら

ア
ジ
ア
に
進
出
し
て
い
ま
す
。
マ
レ
ー

シ
ア
に
は
合
弁
企
業
も
あ
り
ま
す
。

少
し
で
も
良
い
も
の
を
、
少
し
で
も
安

く
ご
提
供
す
る
た
め
に
、
常
に
頑
張
っ

て
い
ま
す
」

　

ま
た
同
社
で
は
、
３
年
ほ
ど
前
に

レ
ー
ザ
ー
加
工
機
械
と
Ｕ
Ｖ
印
刷
機
を

導
入
し
、「
タ
チ
バ
ナ
工
房
」
と
し
て

ノ
ベ
ル
テ
ィ
な
ど
を
制
作
し
て
い
ま
す
。

梱
包
資
材
商
社
だ
け
で
な
く
、
核
に

な
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
増
や
す
こ
と
で
、
将

来
の
生
き
残
り
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　
「
現
在
考
え
て
い
る
の
は
、
包
装
資

材
の
他
に
ノ
ベ
ル
テ
ィ
製
造
販
売
と
防

災
関
連
（
カ
ン
パ
ン
、
モ
バ
イ
ル
バ
ッ
テ

リ
ー
な
ど
）
商
品
販
売
で
、
会
社
の

３
本
柱
と
す
る
こ
と
で
す
。
行
政
や

企
業
、
団
体
な
ど
、
幅
広
い
顧
客
層

に
ア
ピ
ー
ル
し
、
ご
満
足
い
た
だ
け
る

サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
ま
す
」

３
月
６
日
に
開
催
さ
れ
た「
第
６
回
新
商

品
・
新
サ
ー
ビ
ス
合
同
プ
レ
ス
発
表
会
」で

発
表
し
た
各
社
と
商
品
を
紹
介
す
る
コ
ー

ナ
ー
で
す
。
今
回
は
㈱
美
枠
と
㈲
ウ
ィ
ン

ダ
ム
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

宇都宮発、独自商品を世界に！

コインランドリーで
効果的なＰＲを

合同プレス発表会で発表する杉山社長

合同プレス発表会で発表する手塚社長

株式会社  美枠

有限会社 ウィンダム

「
も
と
も
と
は
、
自
分
が
不
便
を

感
じ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し

た
」

　

新
し
い
ス
ト
ー
ル
留「
美
わ
っ

ぱ
ー
」を
開
発
し
て
起
業
、
㈱
美

枠
を
経
営
す
る
杉
山
璃
花
子
さ
ん

が
、
笑
顔
で
開
発
秘
話
を
教
え
て

く
れ
ま
し
た
。

　

友
人
と
歌
舞
伎
を
観
に
行
っ
た

帰
り
、
使
っ
て
い
た
ス
ト
ー
ル
が

落
ち
そ
う
に
な
る
の
で
百
貨
店
で

求
め
よ
う
と
し
た
杉
山
さ
ん
は
、

手
頃
な
も
の
が
な
い
こ
と
を
知
り

ま
し
た
。
杉
山
さ
ん
が
パ
ン
フ
ラ

ワ
ー
作
家
と
し
て
粘
土
の
造
形
に

慣
れ
親
し
ん
で
い
る
の
を
知
っ
て

い
た
友
人
か
ら「
あ
な
た
だ
っ
た

ら
作
れ
そ
う
」と
言
わ
れ
た
こ
と

が
、「
美
わ
っ
ぱ
ー
」の
始
ま

り
と
な
り
ま
し
た
。

　

い
く
つ
も
試
作
を
繰
り
返

し
、
よ
う
や
く
第
１
号
が
完

成
し
た
の
が
、
約
３
年
前
。

完
成
品
を
試
用
し
た
杉
山

さ
ん
は
、
自
分
で
作
っ
た
も

の
な
が
ら
便
利
さ
に
感
動
し

「
こ
れ
は
、
き
っ
と
特
許
が

取
れ
る
」と
直
感
し
た
そ
う

で
す
。
と
い
っ
て
も
特
許
の

こ
と
な
ど
ま
っ
た
く
分
ら
な

い
の
で
、
知
人
の
ツ
テ
で
特

許
事
務
所
を
紹
介
し
て
も

ら
い
、
そ
こ
で
事
務
員
と
し

て
働
き
な
が
ら
特
許
の
勉

　
「
中
小
企
業
や
商
店

は
、
広
く
Ｐ
Ｒ
し
た

い
こ
と
が
あ
っ
て
も
、

費
用
や
手
段
な
ど
の

点
で
な
か
な
か
実
行

で
き
ま
せ
ん
。
そ
ん

な
方
々
を
助
け
る
こ

と
が
で
き
る
、
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ

し
ま
し
た
」

　

そ
う
話
す
の
は
、

日
光
市
に
本
社
の
あ

る
㈲
ウ
ィ
ン
ダ
ム
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
手
塚

伸
光
さ
ん
。
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー

の
設
備
や
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
、
マ
イ
ナ
ス
イ
オ
ン
水
発

生
装
置
の
製
造
販
売
な
ど
を
手
が

け
る
企
業
で
す
。

　

コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
は
近
年
参

入
が
急
激
に
増
加
し
、
ユ
ー
ザ
ー

の
利
便
性
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
店
同
士
の
競
争
も
生

ま
れ
、
オ
ー
ナ
ー
は
自
分
の
店
を

い
か
に
差
別
化
す
る
か
に
腐
心
し

て
い
ま
す
。

　

㈲
ウ
ィ
ン
ダ
ム
は
、ラ
ン
ド
リ
ー

内
に
サ
イ
ネ
ー
ジ
用
モ
ニ
タ
ー

に
、
独
自
の
編
集
装
置
で
製
作
し

た
デ
ー
タ
を
U
S
B
メ
モ
リ
ー
で

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
ラ
ン
ド
リ
ー

で
洗
濯
が
終
わ
る
の
を
待
つ
利
用

客
向
け
に
情
報
発
信
を
行
う「
ラ

ン
ド
マ
ー
シ
ャ
ル
事
業
」（
ラ
ン
ド

リ
ー
＋
イ
ン
フ
ォ
マ
ー
シ
ャ
ル
）を

開
発
し
ま
し
た
。
コ
イ
ン
ラ
ン
ド

リ
ー
と
い
う
空
間
を
広
告
媒
体
に

利
用
す
る
発
想
で
す
。

　
「
シ
ス
テ
ム
導
入
も
低
価
格
で
す

が
、
媒
体
利
用（
広
告
費
）も
低
く

強
を
し
つ
つ
、
さ
ら
に
商
品
開
発

を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。

　

約
2
年
半
前
に
無
事
特
許
を
取

得
、
㈱
美
枠
を
設
立
し
て
本
格
的

に
事
業
に
乗
り
出
し
ま
し
た
。
さ

ま
ざ
ま
な
機
会
を
捉
え
て
Ｐ
Ｒ
や

販
売
を
お
こ
な
い
、少
し
ず
つ
フ
ァ

ン
を
広
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
取
り

扱
っ
て
く
れ
る
店
舗
も
徐
々
に
増

え
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
「
た
だ
置
い
て
も
ら
っ
て
も
な

か
な
か
売
れ
ま
せ
ん
か
ら
、
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
く
な
ど
し
て
、

で
き
る
だ
け
体
験
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
一
度
、
便
利
さ
を
実

感
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
お
１
人

で
色
違
い
、
形
違
い
な
ど
何
種
類

も
ご
購
入
い
た
だ
け
ま
す
」

　

こ
う
し
て
努
力
す
る
に
つ
れ

て
、
人
の
輪
も
大
き
く
、
強
く
な
っ

て
い
る
と
実
感
し
て
い
る
杉
山
さ

ん
。「
多
く
の
方
に
助
け
ら
れ
て

い
ま
す
。
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

そ
の
厚
意
に
報
い
る
た
め
に
も
、

絶
対
に
事
業
を
成
功
さ
せ
な
く
て

は
、
と
決
心
し
て
い
ま
す
」

　

国
際
特
許
も
す
で
に
韓
国
で
取

得
、
海
外
で
の
販
売
も
視
野
に

入
っ
て
い
る
杉
山
さ
ん
。「
取
り
組

む
べ
き
課
題
は
ま
だ
多
い
の
で
す

が
、
し
っ
か
り
ク
リ
ア
し
て
事
業

を
行
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
」と
ベ

ン
チ
ャ
ー
精
神
を
見
せ
て
く
れ
ま

す
。

し
て
利
用
し
や
す
く
し
て
い
ま
す
。

広
告
掲
載
が
増
え
れ
ば
、オ
ー
ナ
ー

様
に
も
利
用
料
が
入
る
な
ど
、
金

銭
的
メ
リ
ッ
ト
も
生
じ
ま
す
」

　

こ
う
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
ラ
ン

ド
マ
ー
シ
ャ
ル
事
業
は
、オ
ー
ナ
ー

様
の
評
判
も
上
々
で
、
ま
た
出
稿

を
希
望
す
る
企
業
に
も
手
応
え
が

あ
り
、
今
後
の
展
開
に
期
待
が
持

て
る
滑
り
出
し
と
な
り
ま
し
た
。

　
「
設
置
し
た
店
に
行
っ
て
み
る

と
、
今
の
方
々
は
ス
マ
ホ
で
ゲ
ー

ム
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
や
っ
て
い
る
方
が

多
い
。
そ
こ
で
、
そ
う
い
う
方
々

に
向
け
ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
の
広
告
を

増
や
す
な
ど
、
対
応
を
進
め
て
い

ま
す
。
ま
た
ラ
ン
ド
リ
ー
の
利
用

者
の
年
齢
層
は
幅
広
い
の
で
、
年

配
の
方
々
向
け
に
旅
行
ビ
デ
オ
、

宿
泊
情
報
も
流
す
よ
う
に
し
ま
し

た
。
こ
れ
ら
の
合
間
に
地
域
の
企

業
や
店
舗
情
報
を
織
り
交
ぜ
る
こ

と
で
、
よ
り
効
果
的
な
情
報
発
信

が
で
き
る
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
内
容

を
再
構
築
し
て
い
ま
す
」

　

そ
の
他
に
も
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

活
用
に
よ
る
情
報
サ
ー
ビ
ス
も
盛

り
込
め
る
よ
う
に
開
発
を
進
め
て

い
る
と
い
い
ま
す
。

　

商
品
発
表
後
も
現
場
か
ら
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
取
り
入
れ
、

さ
ら
に
改
良
を
進
め
る
同
社
。
ま

さ
に「
ベ
ン
チ
ャ
ー
精
神
こ
こ
に
あ

り
！
」で
す
。

株式会社 美枠

有限会社 ウィンダム
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㈱美枠　代表取締役　
杉山  璃花子さん

㈲ウィンダムＣＥＯ
手塚  伸光 さん

「COCOAR2」を
インストールして
写真にかざすと

発表風景が見れます。

「COCOAR2」を
インストールして
写真にかざすと

発表風景が見れます。

｢
時

「

さ
ま
ざ
ま
な
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
、

  

心
を
こ
め
て
対
応
し
ま
す
」

　
梱
包
資
材
商
社
と
し
て
、
顧
客
か
ら
の
多
岐
に
わ
た
る
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
タ
チ
バ
ナ
商

事
㈱
。
時
代
に
合
わ
せ
て
変
わ
り
続
け
る
同
社
の「
今
」を
支
え
る
経
営
理
念
に
つ
い
て
、
徳

岡
浩
史
社
長
に
う
か
が
い
ま
し
た
。

タチバナ商事㈱事務所

駒生町の本社社屋

『愛・感謝・心あるサービス』
１、社会の人々に
     『愛』される会社になります
２、お取引様、社員、社会に
     『感謝』される会社になります
３、社員全員がお取引様立場に立った
     『心あるサービス』を行います
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