
栃
木
県
人
の
特
徴
は

「
人
が
よ
く
」て
、「
と
っ
つ
き
に
く
い
」？
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ち
と
せ　

お
久
し
ぶ
り
で
す
ね
。

伊
藤　

本
当
、
ご
ぶ
さ
た
し
て
い
ま
す
。
お

元
気
で
す
か
？

ち
と
せ　

お
か
げ
さ
ま
で
。
今
日
は
伊
藤
さ

ん
と
対
談
と
い
う
こ
と
で
、
楽
し
み
に
し
て
ま

い
り
ま
し
た
。

伊
藤　

同
じ
市
内
な
の
に
な
か
な
か
お
会
い

で
き
ま
せ
ん
も
の
ね
。
今
日
の
テ
ー
マ
は
印
象

力
ア
ッ
プ
と
い
う
こ
と
で
す
け
れ
ど
も
、
ち
と

せ
さ
ん
は
栃
木
県
の
人
の
特
色
っ
て
、
ど
ん
な

ふ
う
に
感
じ
ら
れ
て
ま
す
か
？

ち
と
せ　

そ
う
で
す
ね
え
。
ひ
と
こ
と
で
言
う

と
「
人
が
い
い
」
と
い
う
こ
と
か
な
。
い
い
人

が
多
い
ん
で
す
よ
。
そ
こ
が
良
さ
で
も
あ
り
、

弱
さ
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

伊
藤
さ
ん
は
？　

パ
ー
ク
ハ
イ
ア
ッ
ト
や
コ
ン

ラ
ッ
ド
バ
ン
コ
ク
な
ど
一
流
ホ
テ
ル
に
長
く
勤
務

さ
れ
て
た
経
験
か
ら
み
て
、
栃
木
県
人
を
ど
う

と
ら
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

伊
藤　

そ
れ
が
、
こ
ち
ら
に
戻
っ
て
き
た
ら
た

ち
ま
ち
栃
木
県
人
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
（
笑
）

客
観
的
に
見
ら
れ
な
い
ん
で
す
。

　

た
だ
、
現
在
の
仕
事
で
県
外
の
方
に
会
う
機

「
思
い
や
る
心
」で

 

印
象
力
ア
ッ
プ
を
！

し
ぐ
さ・
姿
勢・話
し
方—

あ
な
た
と
会
社
の
価
値
を
高
め
ま
し
ょ
う

私ブランド塾ＳＨＩＮＢＩ主宰
イメージコンサルタント

ちとせさん

㈱キープキャリエール教育開発事業本部
ホスピタリティコンサルタント

伊藤 由起枝　さん

会
も
多
い
の
で
す
が
、「
と
っつ
き
に
く
い
」
と

い
う
感
想
を
よ
く
聞
き
ま
す
ね
。

ち
と
せ　

そ
う
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。

伊
藤　

仲
間
意
識
が
強
い
の
か
、
外
か
ら
来
た

人
を
な
か
な
か
受
け
入
れ
な
い
。
で
も
、
一
度

中
に
入
る
と
、
す
ご
く
気
持
ち
良
い
関
係
を
築

く
こ
と
が
で
き
る
。
そ
ん
な
印
象
を
持
つ
方

が
多
い
よ
う
で
す
。

ち
と
せ　

や
は
り
、
自
己
ア
ピ
ー
ル
が
苦
手

な
ん
で
す
ね
。

伊
藤　

ち
と
せ
さ
ん
は
イ
メ
ー
ジ
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
に
力
を
入
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す

が
、
認
知
度
は
い
か
が
で
す
か
？

ち
と
せ　

都
内
で
は
ず
い
ぶ
ん
浸
透
し
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
政
治
家
や
上
場
企
業
の
経
営

者
の
間
で
は
、
ど
ん
ど
ん
取
り
入
れ
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

政
治
家
の
方
で
、
急
に
イ
メ
ー
ジ
が
よ
く

な
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
け
れ
ど
も
、
そ

う
い
う
の
を
見
る
と
「
あ
あ
、
イ
メ
ー
ジ
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
ら
れ
た
な
」
と
は
っ
き

　
「
人
間
、
中
身
だ
！
」
と
思
っ
て
い
る
社
長
さ
ん
。
そ
れ
を
外
見
の
だ
ら
し
な
さ
の
言
い
訳
に

し
て
は
い
ま
せ
ん
か
？　

服
装
・
姿
勢
・
話
し
方
な
ど
の〈
外
見
〉
が
周
囲
に
与
え
る
イ
メ
ー
ジ
は
、

も
し
か
し
た
ら
会
社
の
将
来
も
左
右
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
私
ブ
ラ
ン
ド
塾
Ｓ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｂ
Ｉ
主
宰
の
イ
メ
ー
ジ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト 

ち
と
せ
さ
ん
と
、

㈱
キ
ー
プ
キ
ャ
リ
エ
ー
ル
で
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
勤
め
る
伊
藤
由
起
枝
さ
ん
に  

「
印
象
力
を
高
め
る
に
は
？
」
を
テ
ー
マ
に
対
談
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

魅力アップや印象力をテーマに、年間 100 回を超えるセミナー
を担当する。
受講受付の初日で満席になる超・人気講師で、何よりココロを大
切にする指導方法に老若男女の " ちとせファン " を持つ。
興味を惹き付ける「印象戦略」という人材教育の新基軸を提案し、

「結果がすぐ出る研修」として営業、接客のスキルアップ教育を
業界問わず多数手掛ける。講演、研修、コンサルティング、スタ
ジオレッスンの受講者は年間 5000 人を超える。

学生時代よりパークハイアット東京で勤務し、接客・マナーの基
礎を学ぶ。その後、秘書や総務などの経験も経て、ヒルトン最高
級ホテル・コンラッドバンコクや栃木県那須の二期倶楽部と、国
内外の最高級ホテルに勤務する。コンラッドバンコクではエグゼ
クティブフロアにて、各国のＶＩＰなどの対応。二期倶楽部では
予約課アシスタントマネージャーとして個人およびＶＩＰのお客
様への幅広い要望に対応。また企業・団体の予約担当として、各
種イベント・会議などの滞在コーディネーターも担当。お客様か
ら数多くの評価をいただき、年間社員賞を受賞する。新入社員の
研修トレーナーとしてマニュアルを確立させ、数々のスタッフを
育て上げた実績も持つ。

特集   
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で
す
か
ら
ね
。
場
合
に
よ
る
と
、社
長
の
イ
メ
ー

ジ
で
会
社
の
価
値
が
決
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
、

あ
り
ま
す
。
ま
た
社
員
の
方
々
も
、
一
歩
外
に

出
れ
ば
会
社
の
顔
と
な
り
ま
す
の
で
、
同
じ
事

が
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

�•�{

　

本
当
に
そ
う
で
す
ね
。

0Í0Ô0Ç

　

か
と
いっ
て
、
見
た
目
に
こ
だ
わ
り

す
ぎ
る
社
長
さ
ん
も
困
り
も
の
で
す
け
れ
ど
も

（
笑
）。

�•�{

�y

社
長
の
ビ
ジ
ュア
ル
や
イ
メ
ー
ジ
は
、
対

外
的
な
こ
と
ば
か
り
で
は
な
い
で
す
よ
ね
。
ト
ッ

プ
の
動
き
や
行
動
は
、社
員
が
ま
ね
を
し
ま
す
。

　

私
ど
も
の
会
社
で
、
今
日
か
ら
「
会
議
の
最

中
に
携
帯
電
話
に
出
る
際
に
は
、
ひ
と
こ
と
断

ろ
う
」
と
決
め
た
の
で
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
携

帯
に
着
信
が
あ
る
と
、
み
ん
な
無
言
で
外
に
出

て
行
き
話
し
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
こ
れ
は
失

礼
で
す
よ
ね
。
考
え
て
み
る
と
、
社
長
が
ま
ず

そ
れ
を
や
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
、
社
員
も
「
い
い

ん
だ
」
と
い
う
こ
と
に
な
って
し
ま
っ
た
の
で
す
。

だ
か
ら
そ
れ
を
改
め
よ
う
と
。

0Í0Ô0Ç

　

易
き
に
流
れ
る
と
言
い
ま
す
が
、
社

長
の
悪
い
癖
ほ
ど
、
社
員
は
真
似
を
し
が
ち
で

す
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
、
社
長
の
イ
メ
ー
ジ

は
重
要
で
す
ね
。

�•�{

　

今
日
は
、
商
工
会
議
所
さ
ん
か
ら
事

前
に
宿
題
が
（
笑
）。
話
し
方
の
ポ
イ
ン
ト
を

挙
げ
て
く
れ
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
て
、
����
の
ポ

イ
ン
ト
を
作
成
し
て
き
ま
し
た
（
表
１
）。

0Í0Ô0Ç

　

す
ご
い
。
私
は
����
個
ま
で
は
な
い
の

で
す
が
、
ふ
だ
ん
か
ら
申
し
上
げ
て
い
る
イ
メ
ー

り
分
か
り
ま
す
ね
。
全
く
違
い
ま
す
か
ら
。

　

た
だ
、
県
内
で
は
ま
だ
ま
だ
で
す
ね
。
企

業
経
営
者
に
、
も
っ
と
目
覚
め
て
い
た
だ
か
な

く
て
は
。

�•�{

　

ト
ッ
プ
の
方
の
セ
ル
フ
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
は
、

本
当
に
重
要
で
す
ね
。

0Í0Ô0Ç

　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。
ト
ッ
プ
の
印
象

が
い
い
と
、
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
力
が
ア
ッ
プ
す
る

と
い
う
こ
と
に
、
も
っ
と
皆
さ
ん
が
気
づ
い
て
ほ

し
い
の
で
す
。

0Í0Ô0Ç

　

伊
藤
さ
ん
は
新
人
研
修
で
か
な
り
の

実
績
を
挙
げ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
け
ど
、
ビ
ジ

ネ
ス
シ
ー
ン
で
は
話
し
方
は
重
要
で
す
よ
ね
。

�•�{

　

意
外
に
皆
さ
ん
気
に
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
ら

な
い
の
で
す
が
、
話
し
方
ひ
と
つ
で
大
き
く
変

わ
る
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
こ
の
前
指
導
し
た
新
人
さ
ん
で
す

が
、
電
話
営
業
が
最
初
は
棒
読
み
で
、
抑
揚

も
な
く
て
。
当
然
、
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
を
い

た
だ
け
な
か
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ
で
指
導
し
て

い
る
う
ち
に
、
だ
ん
だ
ん
と
話
し
方
が
変
わ
っ

て
き
た
の
で
、
こ
れ
な
ら
と
思
っ
た
矢
先
、
当

ジ
チ
ェッ
ク
「
せ
め
て
あ
し
ふ
く
く
せ
」
に
つ
い

て
書
き
出
し
て
来
ま
し
た
（
表
２
）。

�•�{

　
「
せ
め
て
あ
し
ふ
く
く
せ
」
っ
て
、
い
い

で
す
ね
（
笑
）。

0Í0Ô0Ç

　

覚
え
や
す
い
で
し
ょ
う
？　

ち
ょっ
と

補
足
し
ま
す
ね
。

　

目
線
に
つ
い
て
は
、
相
手
を
見
つ
め
る
の
は
大

体
３
秒
く
ら
い
。
全
く
見
な
い
の
は
論
外
で
す

が
、
１
秒
く
ら
い
で
視
線
を
動
か
し
て
し
ま
う

の
本
人
が
う
れ
し
そ
う
に
「
伊
藤
さ
ん
、
ア
ポ

い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
報
告
し

て
く
れ
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
の
乏
し
い
新

人
で
も
、
話
し
方
ひ
と
つ
で
ち
ゃ
ん
と
結
果
を

出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

0Í0Ô0Ç

　

そ
う
で
す
ね
、
話
し
方
の
持
つ
力
は

大
き
い
で
す
よ
ね
。

�•�{

　

声
や
話
し
方
と
い
う
の
は
第
一印
象
に
な

り
ま
す
か
ら
、
こ
れ
が
き
ち
ん
と
し
て
い
る
と

と
、
な
ん
だ
か
き
ょ
と
き
ょ
と
し
た
印
象
に
な
り

ま
す
。
か
と
いっ
て
３
秒
以
上
見
つ
め
る
と
、
今

度
は
圧
迫
感
が
あ
る
。
相
手
の
視
線
を
と
ら
え

て
話
す
の
は
、
３
秒
く
ら
い
が
い
い
と
思
い
ま
す
。

　

服
装
に
つい
て
は
「
相
手
に
合
わ
せ
る
」「
自

分
に
合
わ
せ
る
」「
時
代
に
合
わ
せ
る
」
の
３

つ
が
大
切
。
こ
れ
を
外
さ
な
け
れ
ば
、
い
い
イ

メ
ー
ジ
を
演
出
で
き
ま
す
。

�•�{

　

ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
は
、
案
外
難
し
い
の
で

相
手
に
与
え
る
イ
メ
ー
ジ
が
全
く
違
い
ま
す
。

0Í0Ô0Ç

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
話
し
方
も
セ

ル
フ
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
。

�•�{

　

そ
う
、
ど
う
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
か
、
な

の
で
す
よ
。

　

話
の
中
に
「
え
ー
」
と
か
「
あ
ー
」
と
か
、

つ
い
入
れ
て
し
ま
う
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

こ
う
いっ
た
言
葉
ぐ
せ
も
、マ
イ
ナ
ス
ポ
イ
ン
ト
。

話
が
分
か
り
づ
ら
く
な
る
の
で
す
。

す
が
、
で
も
、
相
手
の
話
を
聴
く
と
い
う
姿
勢

を
示
す
に
は
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

�•�{

　
「
聴
く
」
と
い
う
文
字
は
、
耳
と
十

の
目
と
心
と
い
う
文
字
か
ら
で
き
て
い
ま
す

よ
ね
。
つ
ま
り
、
耳
だ
け
で
は
な
く
、
心
や

様
々
な
視
点
か
ら
相
手
の
考
え
を
受
け
入
れ

る
、
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

0Í0Ô0Ç

　

相
手
を
受
け
入
れ
る
と
い
う
の
は
、

重
要
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。
自
分
が
相
手
に
合

わ
せ
る
。
相
手
の
心
の
温
度
に
合
わ
せ
る
と

い
う
こ
と
。

�•�{

　

相
手
と
自
分
と
の
共
通
点
を
探
す
こ

と
も
、
そ
う
で
す
ね
。

0Í0Ô0Ç

　

か
と
いっ
て
、
相
手
を
持
ち
上
げ
れ

ば
い
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
の
で
す
よ
ね
。
相

手
に
寄
り
添
う
、
共
感
す
る
と
い
う
思
い
が
、

肝
心
。

�•�{

　
「
自
己
ア
ピ
ー
ル
と
は
、
相
手
を
思
い

や
る
心
」
と
い
う
こ
と
。

0Í0Ô0Ç

　

あ
ら
、
結
論
で
す
ね
（
笑
）。
今

日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

0Í0Ô0Ç

　

言
葉
ぐ
せ
が
気
に
な
る
と
、
話
に

集
中
で
き
な
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

�•�{

　

そ
れ
は
損
で
す
よ
ね
。
ま
た
、
相
手

に
も
申
し
訳
な
い
。

0Í0Ô0Ç

　

そ
れ
で
す
よ
。
セ
ル
フ
・
プ
ロ
デ
ュ
ー

ス
は
自
分
の
た
め
で
は
な
い
の
で
す
。
相
手
の

た
め
な
の
で
す
。
自
分
の
印
象
ア
ッ
プ
ば
か
り

考
え
て
い
る
印
象
戦
略
は
、
た
い
て
い
失
敗
し

ま
す
。

�•�{

　

相
手
が
気
持
ち
よ
く
話
す
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
、
自
分
の
話
し
方
を
考
え
る
こ

と
が
大
切
で
す
よ
ね
。

0Í0Ô0Ç

　
「
ど
う
や
っ
た
ら
、
相
手
が
話
し
や

す
い
か
」
を
考
え
る
こ
と
で
す
ね
。

�•�{

　

ち
と
せ
さ
ん
の
立
場
か
ら
、
社
長
さ

ん
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
あ
り
ま
す
か
？

0Í0Ô0Ç

　

話
し
方
は
伊
藤
さ
ん
に
お
任
せ
す

る
と
し
て（
笑
）ビ
ジ
ュア
ル
面
で
い
い
ま
す
と
、

３
つ
の
Ｖ
。

　

会
社
の�7�J�T

�J�P
�O

（
目
標
、
理
念
）
を
体

現
す
る�7�J�T

�V
�B

�M

（
服
装
、立
ち
居
振
る
舞
い
）

を
と
る
こ
と
で
、�7�B

�M
�V

�F（価
値
）
が
生
ま

れ
る
と
い
う
こ
と
を
、忘
れ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

�•�{

　

会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
ふ
さ
わ
し
い
社
長

に
な
れ
と
。

0Í0Ô0Ç

　

日
本
人
は
「
外
見
な
ん
か
い
い
、

中
身
が
重
要
だ
」
って
言
い
ま
す
よ
ね
？　

で

も
、
そ
れ
は
お
か
し
い
。
現
代
は
、
対
外
的

な
演
出
が
必
要
な
時
代
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

中
身
が
無
い
の
に
カ
ッ
コ
ば
か
り
つ
け
て
い
て
は

N
G
で
す
け
れ
ど
も
、
社
長
は
会
社
の
代
表
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